
ビデオ形式
 ビデオコーデック 解像度 ビットレート

MPEG1/2 1080P@60fps 80Mbps

MPEG4 1080P@60fps 40Mbps

H.263 1080P@60fps 40Mbps

H.264 4k2k@60fps 135Mbps

H.265 4K2K@60fps 100Mbps

VP8 1920x1080@60fps 50Mbps

VP9 4K2K@60fps 100Mbps

オーディオ形式
オーディオ コーデック サンプリングレート： チャンネル ビットレート

MPEG1/2/2.5 Layer3 8KHz ～ 48KHz 2 8Kbps ～ 320Kbps
MPEG1/2 Layer1 16KHz ～ 48KHz 2 32Kbps ～ 448Kbps
MPEG1/2 Layer2 16KHz ～ 48KHz 2 8Kbps ～ 384Kbps

AAC、HEAAC 8KHz ～ 48KHz 5.1

AAC-LC：12Kbps ～
576Kbps
V1：6Kbps ～ 288Kbps
V2：3Kbps ～ 144Kbps

メモ：
• コンテンツが上記のテーブルに記された対応フレーム / 秒以上の標準ビットレート/フレーム率である場合、
音声や動画が作動しない可能性があります。

• コンテンツが上記のテーブルに記述された比率以上のビットレートやフレーム率である場合、再生すると途切れがちの
映像になる可能性があります。
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TEL.052-803-6131  FAX.052-802-7131      support@first-sp.com https://www.first-sp.com

フィリップス製　業務用ディスプレイ保証サービス

■保証期間
・ご購入から３年間
・故障はセンドバック修理もしくは代替品発送にて対応。
　（ディスプレイの取り外し、取付の作業は含みません）
※「代替品」の定義：同機種もしくは同等品となります。新品ではありません。

フィリップスモニター・サポートセンター

■保証に含まれるもの
・本体（内部部品や電源）、液晶パネル、バックライト
・ケーブル
・サポートセンターからお客様間の往復送料

■保証に含まれないもの
・経年劣化によるバックライトの輝度劣化
・外部要因による破損および紛失
・ディスプレイの壁やスタンドからの取り外しを含む作業や費用

■修理・代替品発送の流れ
・フィリップスサポートセンターに電話、症状確認

↓
・故障認定となった場合、サポートセンターより代替品を指定場所に発送します。

↓
・不具合と思われる実機をメーカーにて回収便を手配し、集荷いたします。※梱包済状態を想定
※ディスプレイの取り外し、取り付けの作業はお客様のご負担となります。
※不具合と思われる実機は返却いたしません。
※代替品は新品ではありません。

注意事項
①保証書もしくはご購入の履歴となる証明書（レシート・納品書）を同梱してください
　（※ご提示がない場合は、製造年月から保証期間を割り出し、ご対応させていただきます）
②サポートセンターへのお電話をいただいた際、「コールID」をご案内しますので、
　送り状の備考欄に「コールID」をご記入ください
③不良原因が付属製品の場合もございますので、本体のみではなく、付属品一式もご用意ください
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受付時間：月～金曜日　午前10時～午後5時
※土日祝、弊社規定の休日を除く

（携帯・PHS可）


